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1. Diit van dé

Hiép dinh Péi tic toan dién va tién bd xuyén Thdi Binh Duong
(CPTPP) dugc danh gia la mot hiép dinh theo mé hinh FTA thé hé moi,
khong chi tdp trung day manh ty do héa trong Iinh vuc thuong mai hang hoa,
ma con mo rong déi véi linh vuc thuong mai dich vu va dau tu, trong do c6
nganh tai chinh ngan hang. Véi 11 nudc thanh vién, quy mo 500 trigu dan,
chiém 13,5% GDP toan ciu véi tong kim ngach thuong mai vuot 10.000 ty
USD tuong duong 15,2% thuong mai toan ciu, CPTPP ky vong la FTA mang
lai nhiéu loi ich nhat cho cac nudc thanh vién. Nganh Ngan hang Viét Nam,
vén 1a mot nganh trung gian déng vai tro rat quan trong trong viée két néi moi
hoat dong cua nén kinh té, 1a tién dé cta phat trién kinh té xa hoi, s& gap phai
rat nhiéu thach thie va ap luc dén tir cac quéc gia thanh vién. Nghién ciru so
sanh nhing thay ddi vé noi dung gitta TPP va CPTPP, tap trung tim hiéu
nhimg cam két trong linh vuc tai chinh — ngan hang. Nghién ciru su dung mo
hinh SWOT dé phan tich, nhan dién nhimg diém manh, diém yéu cung nhimg
co hoi va thach thirc cua nganh Ngan hang khi Viét Nam s€ gdp phai trudc
thém CPTPP. Qua d6, nghién clru dua ra cac giai phdp cho cac ngan hang
Viét Nam nham vuot qua duge thach thirc cling nhur tan dung t6t cac co hoi
dé ton tai va phat trién trong boi canh hoi nhadp va tham gia CPTPP.

2. Tong quan vé CPTPP
2.1. Mt sé thay doi vé nji dung gita CPTPP va TPP

Hiép dinh CPTPP vé co ban gitr nguyén noi dung cua Hiép dinh TPP
nhung cho phép cac nudc thanh vién tam hodn mot sd it cac nghia vu dé bao
dam su can bang trong bbi canh mai. Cing nhu TPP, CPTPP dugc coi 1a mdt

FTA tiéu chuin cao, khong chi dé cap toi cac linh vuc truyen thong nhu cit

giam thué quan dbi voi hang hoa, md cira thi truong dich vu, s¢ hiru tri tg,
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hang rao ky thuét lién quan dén thuong mai v.v. ma con >'u”r 1y nhimg van g3
moi, phi truyén thong nhu lao dong, moi trudng, mua sam cua Chinh‘ phy,
doanh nghiép Nha nudc v.v. Ngoai ra, Hiép dinh nay dat ra Cac yéu’céu Va
tidu chuan cao vé minh bach hoa ciing nhu dua ra co ché giai quyét trany,
chép c6 tinh ring budc va chit ché. Cu thé:

_ V& néi dung: CPTPP co 2 diém khdc biét so vai TPP: (1) 20 digy
khoan nghia vu d3 bi tam hoan lai (trong d6 co6 11 nghia vu ’lién quan téi
Chuong S& hiru tri tug, 2 nghia vu lién quan dén Chuong Mua sam cta Chinh
phu va 7 nghia vu con lai lién quan téi 7 chuong 1a Quan ly hai quan va Tao
thuén 1gi Thuong mai, Pau tu, Thuong mai dich vu xuyén bién gidi, Dich vy
Tai chinh, Vién thong, Méi truémg, Minh bach hoa va Chong tham nhiing);
(ii) tang cudng khong gian chinh séch va sy linh hoat cac quy dinh thong qua
bd sung cac didu khoan méi vé “rat lui”, “gia nhip” va “ra soét lai” hi¢p dinh.

- V& trién vong gia nhap CPTPP cua cac qudc gia, dua trén cam két
thuc & giita cac thanh vién trong CPTPP, @& CPTPP c6 hiéu luc can it nhét 6
nudce thanh vién phé chuan. Theo danh gid, qua trinh phé duyét CPTPP c6 thé
dé dang dugc thong qua tai cic nude nhu Brunei, Nhat Ban, Viét Nam, Chile
va Niu Dilan. Canada va Uc c6 thé gip kho khin trong qué trinh thong qua
Hiép dinh.

2.2. Nhitng cam két trong linh viec tai chinh — ngdn hang ciia CPTPP

CPTPP la mét dang FTA thé hé méi, tidu chudn cao ..., do ¢6 murc do
cam két tu do hoa cao nhit, voi pham vi bao trim nhiéu linh vuc nhat, tap
trung ddy manh tu do héa khéng chi trong linh vue thuong mai hang héa, ma
con déi véi dich vu va dAu tu, trong d6 c¢6 nganh dich vu tai chinh. N6i dung
cam két vé dich vy tai chinh ndm trong chuong thir 11 trong tong s 30
chuong ciia Higp dinh. Gidng nhuy WTO hay mot sé Hiép dinh FTA khac,
CP’TPP dua ra cac qui dinh cbt 161 nhu: Ddi xir quéc gia, Dbi x1r t1 hué quéc;
Ti€p can thi truong va mét vai quy dinh cu thé vé viac cung cap dich vu tai
chinh qua bién gidi. Theo ndi dung két thic dam phén trong linh vyc dich v¢
tai chinh, mgt nha cung cap dich vu ciia mdt nuéc CPTPP c6 thé cung cép
dich vu tai chinh tai thi truong ctia nuéc tham gia CPTPP khac, néu cac cong
ty trong nude hoat dong tai thi truong nay dugc phép cung cip dich vu do.

| (Eéc ’1.1u'érc' thanh ’vién cua CPTPP phai ban hanh quy dinh truong hoP

Egoal le §91 V(.)’l mdt sO qui tac trong phu luc dinh kém theo CPTPP v phu

Op vo1 di€u kién ciia timg nude, gom: (i) C4c bién phap hién hanh quy dinb,
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bén tham gia phai ¢6 nghia vu khong ap dat thém bat ky bién phéap ché tai nao
khac trong tuong lai, cing nhu tuan thu théa thuédn ty do hoa trong cac hoat
dong sau nay; (u) Cac bién phap va chinh sach qui dinh bén tham gia cd day
i quyén tu quyét trong tuong lai.

Cac nudc tham gia CPTPP clng dat ra cac nguyén tic cong nhéan chinh
thic tam quan trong ciia cée quy trinh thu tuc phép Iy nhim khuyén khich
viéc cung cap cac dich vu bao hiém cta cac nha cung cap dugc cap phép va
cac quy trinh dé dat duge muc tiéu nay. Ngoai ra, CPTPP cling dé cap dén cac
cam két cu thé vé quan ly dnah muc dau tu, cac dich vu thé thanh toan dién tu
va chuyén giao thong tin dé phuc vu muc dich xi ly dit lidu (Trung tam WTO,
2018).

Piém khéc biét cia CPTPP so véi céc FTA khac 1a viéc nhdn manh kha
ning quan 1y d6i voi cac t6 chirc va thi truong tai chinh, cac bién phap khén
cap trong truong hop khing hoang, cac bién phap thic day su on dinh tai
chinh va su toan ven cua hé théng tal chinh bao gém cac ngoai 1¢ than trong
va cac ngoai 1& vé cac bién phap khong phéan biét dbi xir nhim theo dudi cac
chinh sach tién t& (CSTT) hodc chinh sach cy thé khac. Nhu vy, dbi véi linh
vuc dich vu tai chinh trong CPTPP, mdc du yéu cau cung cap nhiéu co hoi
tiép can thi trudng va déu tu qua bién gidi nhung van dam bao rang, cac nudc
trong CPTPP c6 du nang luc didu hanh thi trudong va cac to chirc tai chinh
cling nhu thyc hién cac bién phap khén cép trong trudng hop khing hoang.

Tuy nhién, CPTPP cling dé& cap dén cac trudng hop ngoai 1€ trong viéc
bao ho quyén tw chu cua cdc nha quan ly tai chinh cta cac nudc tham gia
CPTPP, trong do6 ho s€ duoc quyén chu dong thuc hién cac bién phap cung cd
tinh dn dinh tai chinh va tinh théng nhét cia hé thong tai chinh ctia minh, bao
gém: nhing qui dinh ngoai 1¢ ma cac qudc gia thanh vién xem xét mot cach
than trong va nhitng quy dinh ngoai 1¢ vé cac bién phap khong phan biét dbi
XU trong qua trinh thiét 14ap va thyc thi cac CSTT hay céc chinh sach khac.

3. Ung dung M6 hinh SWOT trong phan tich nganh ngén hang

CPTPP mang lai nhiéu co hdi, nhung ciing khéng it thach thirc cho tat
ca cac nganh nghe co lién quan cuia cac quoc g1a tham gia. Xu thé ho1 nhap
quéc té cia nganh Ngan hang Viét Nam la tat yeu va ngay cang lan rdng.
Chinh vi vay, hé théng ngin hang Viét Nam can tan dung cac co hdi ciing
nhu vuot qua cac thach thuc, hiéu 10 cac diém manh dé phat huy, xac dinh

diém yéu dé chéng d& theo mo6 hinh SWOT la thyc su can thiét.
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PIEMMANH (5) .
S1: Khach hang tin tuéng vao hé thong ngan
hang, dac biét la cac ngan hang trong nuoc.
S2: Quan tri nog xdu ngay cang dugcC cai
thién.
S3: Céc san pham dich vu dan da dang hoa.
S4: Mot s6 ngan hang thuong mai da dat
duoc nhimg tién bo trong tmg dung fintech
va cong nghé thong tin.

CO HOI (0)
O1: Cac luéng vbn dau tu quéc té tao thuin
lgi cho hé théng ngan hang ting cudng thanh
khoan va gia tang co hdi kinh doanh.
O2: Linh vyc tai chinh — ngan hang s€ dugc
mé rdng hon theo cac cam két chung.
03: Hiép dinh CPTPP tai trién vong cho
nganh thuong mai Viét nam, tir do, tao co
hoi cho nganh ngan hang hd tro cic doanh
nghiép phat trién kinh doanh.
04: béi tuong khach hang da dang, khong
chi tap trung vao khach hang trong nudc.

PIEM YEU (W)

W1: Cac san pham dich vu cho thi t“ffmg
quoc té chua da dang
W2: Mirc do tiép can dich vu ¢y ce
doanh nghiép nho va vura, dan cu, dic bigy
& cac vung sau xa va nong thon chua tht,
W3: Thuong hiéu ctia hau hét cic NHT)
chua manh.
W4: Cac ty 1é dam bao an toan chwa cao,
chua hoan toan thuc hién ap dung Base] |y
trong quan tri diéu hanh.
W5: Mirc do tmg dung cong nghé chua cag
va chua df‘)ng déu.

THACH THUC (T)
T1: Ning luc va quy md cua nganh ngan
hang Viét Nam con kha thép SO V01 cac
qubc gia tham gia CPTPP.
T2: Canh tranh ngiy cang khdc liét, dic
biét v6i su tham gia cua khéi ngan hang
ngoai, cac quy déau tu nudc ngoai ...
T3: Nguy co bi chi phdi va thau tém néu
lam an khong hiéu qua.

3.1 Céc diém manh ciia hé thong ngén hang Viét Nam

S1: Khdch hang tin tudng vao hé thong ngdn hdng, ddc biét la cdc

ngdn hang trong nuoc.

Trong khi mit bing I4i suét tién dong ha xudng, lwong tién dong g
vao ngén hang vin tiép tuc ting. Huy dong v6n va cho vay cua khu vyc ngn
hang trong nu6c chiém thi phan ap dao v6i 92% cho huy déng von va 95%
d6i voi hoat dong cho vay. Diéu nay cho thay, muc d§ wu tién giao dich voi
ngan hang ndi dia la xu thé chu véu ciia nguoi dan Viét Nam. Diéu nay cang
ctng ¢d thém niém tin cla ngudi dan véi voi hé théng ngan hang.
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Hinh 1: Thi phan huy ddng va cho vay ciia cac khoi trong hé thong
cic to chire tindung Viét Nam

Huy dong Cho vay

BNHTM Nha nudc  SNHTM Cé phdn & NH Lién doanh a NHTM Nhd nuéc  ®NHTMCGphdn  m NH Lién doanh

Nguén: Uy ban Gidm sdt tai chinh Quéc gia wéc tinh trong nim 2017
S2: Quan tri no xdu ngay cang dwoc cdi thién

Xt 1y ng x4u 1a mot trong nhiing nhiém vu trong tam ctia nganh Ngan
hang noi chung va cic t6 chic tin dung (TCTD) néi riéng. Cac TCTD Viét
Nam da tich cuc tu x Iy ng x4u trong nam 2017. Béng viéc han ché chuyén
ng sang VAMC va tich cuc ty xir Iy no x4u qua nhiéu hinh thitrc nhv ban ng,
phat mai tai san bao dam, st dung du phong rui ro tin dung va céc hinh thirc
khac. Nam 2017, hé théng TCTD da xir 1y 70 nghin ty ddng no x4u, ting 40%
s0 voi nam 2016, (Uy ban Gidm sat tai chinh Quéc gia, 2017). Cac TCTD
ciing nhin nhan dugc cin nguyén co ban clia ng xiu xuét phat tir nhitng yéu
kém va bét cap vé& quan tri, dic biét 1a quan tri ri ro tin dung dé cai thién va
ning cao chét luong quan tri thong qua cac hoat dong: (i) trién khai mé hinh
quan ly ng x4u co6 hiéu qua; (ii) xay dyng dugc hé théng khudn khé, co ché,
chinh sach tin dung kha ddng bd; (iii) quan 1y rui ro tin dung da din theo
huéng ap dung thong 1€ quéc té Basel 1 va dan dan ung dung Basel II, Basel
IIL; (iv) xdy dung va ap dung hé théng xép hang tin dung ndi bd trong hoat
dong do luong rii ro.

S3: Cac sdn pham dich vu dan da dang héa

Bén canh cac san pham tai chinh cbt 16i nhu cho vay va huy dong von,
cac ngan hang Viét Nam da va dang tang cuong dau tu, ap dung yeu t cong
nghé vao san phim dich vu dé tang tinh canh tranh cling nhu mé& rong thi
phan. Hiu hét cac ngan hang di co san pharn thé (theé tin dung, thé tra truéec,
thé dong thuong hiéu, thé tin dung qudc té) va dich vu ngan hang dién tir
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(Internet Banking, SMS Banking, Mobile Banking, Phone Banking,, Mobile
Bankplus...) phuc vu da dang cac loai khach hang tir ¢4 nhan dén doanh
nghiép. Ngoai ra, nhidu ngan hang con cung cap dich vu thanh todn ty dong
hoa don cac mit hang thiét yéu: dién, nudc, dién thoai... Chf) khach hang,
Mot s6 ngan hang thwong mai 16n bit dau tim hiéu va cung cap cac dich vy
tai chinh cao cip nhu: tu vin mua ban, sap nhap, M&A...

S4: Mot s6 NHTM da duoc nhiing tién bg trong ung dung fintech vg
cong nghé thong tin

Dé bit kip v6i xu thé hoi nhap va tan dung tién bo cua Cach mang cong
nghé 4.0, cic ngan hang Viét Nam da bit du thir nghiém va trién khai cong
ngh¢ tai chinh (fintech), Theo VietNam Digital Landscape (2018), trong téng
s6 96 tri€u dén, c6 tGi 67% nguoi dang dung internet, 37% dang st dung
mang xa hoi mot cach thudong xuyén, va 73% sir dung dién thoai thong minh
trong s6 146,5 triéu thué bao toan quéc. Theo nghién ctru nhanh cia NHNN
(2018), 72% cong ty fintech dang lya chon canh tranh véi ngan hang, va 14%
con lai lya chon phat trién san pham hoan toan méi (Lé Thanh Tém va céng
su, 2018).

3.2 Cdc diém yéu ciia hé thng ngan hang Vigt Nam
Wli: Cac san phcfm dich vu cho thi truong qu6’c té chua da dang

Bén canh cac san pham, dich vu truyén thong nhu: tién guri huy dong,
cho vay... hé théng ngin hang Viét Nam vin chua phat trién da dang céc san
phzflm dich vu cho thi truong quéc té. Céac san pham thanh toan quéc té: thu
tin dung, bao thanh toan... 14 thé manh va dugc cung cép chii yéu boi céc chi
nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam cung véi mét sb ngan hang noi dia
nhu Vietcombank, Eximbank...Theo bdo cdo tai chinh ctia mét s§ TCTD Viét
Nam, ngudn thu chinh cta cac ngin hang Viét Nam hién nay chii yéu trong
vao hoat dong tin dung. Tuy nhién, ty 1¢ thu nhip ngoai 14i cling chi chiém
khoang 26% so v&i cac ngan hang trén thé giGi (30%-40%) thi day 1a muc thi
con kha khiém ton.

W2: Mirc do tiéln can dich vu cua cac doanh nghiép nho va vira, din
cu, ddc biét 6 cdc vung sau xa va néng thon chua tot

Viéc tiép can dich vu tai chinh — ngan hang tai Viét Nam tuy da co
nhirng cai thién nhat dinh, nhung van con nhiédu han ché khi viéc “phi song”
ctia cac NHTM chura rong. Tinh dén cudi ndm 2016, hé théng cac TCTD tai
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Viét Nam gém: 4 NHTM Nha nuée: 03 ngdn hang dugc nha nudc mua lai; 28
NHTM cb phﬁn; 02 ngan hang thudc khéi chinh sach; 16 cong ty tai chinh va
11 cong ty cho thué tai chinh thudc khéi TCTD phi ngan hang; 04 to chire tai
chinh vi mo; 01 ngan hang Hop tac xa Viét Nam va 1.166 Quy tin dung nhan
dan; s0 lugng thé ngan hang phat hanh 1a 111,2 tridu the, trén 17.470 ATM va
trén 263.400 thiét bi chép nhan thé (POS) (Ngdn hang Nha mude, 2016). Néu
so sanh voi mdt s6 nude trong khu vire va trén Thé gi6i no6i chung thi kha
nang tiép can dich vy ngan hang tai Viét Nam con chua cao, miac o phan b6
cac chi nhanh va phong giao dich chua dong déu va chu yéu tap trung & cac
ving kinh € trong diém nhu thanh phé Ha ndi va thanh phd H& Chi Minh.
Muc d6 phu séng cia hé thong ngan hang 1a khéng dong déu, lam cho viée
tiép can dich vu ngan hang tai céc ving nong thén, vung sau, vung xa gap
nhiéu kho6 khan, han ché.

W4: Thuong hiéu cia hau hét cac NHTM chira manh

Theo két qua dinh gid cac ngan hang toan ciu nim 2017 cia Cong ty tu
vén chién lugc va dinh gia thuong hiéu hang du thé gisi Brand Finance, Viét
Nam c6 03 NHTM dugc lot vao Top 500 thuong hiéu ngén hang gia tri nhét
thé gi¢i nam 2017. C4c ngan hang nay gém: BIDV xép hang 401, Vietinbank
xép hang 408 va Vietcombank xép hang 461 trong bang xép hang thuong
hi€u ngan hang gia tri nhét thé g161 ndm 2017. Theo danh gia tai Viét Nam,
BIDV duoc xép hang dimg dau Viét Nam, dimg thr 26 trong cac ngan hang
tai khu vuc Péng Nam A, trong khi Vietinbank va Vietcombank lan huot
dung tai vi tri 27 va 33 tai khu viec ASEAN.

Theo cong bd cia The Asian Banker (2017), ¢6 15 ngan hang thuong
mai cua Viét Nam dugc lot vao danh sach 500 ngan hang thudc khu vuc Chau
A- Théi Binh Duong dugc danh gid cua to chirc nay.Du mdt sb ngan hang
Viét Nam di c6 chd dimg trén ban db tai chinh thé gii nhung véi vi tri con
kha khiém tén, thuong hiéu chua di manh dé vuon xa va phat trién trén tim
qubc té.
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Bang 1: Bang xép hang cdc ngin hang Viét Nam so v6i khu vire
Chéu A Thai Binh Duong niim 2017 ciia The Asian Banker

Commercial Bank

L ]

. 1 Vietcombank
2 Techcombank
3 Vietinbank
4 MBBank
5 BIDV
6 LienVietPostBank
7 ACB
8 HD Bank
9 VPBank
10 TPBank
11 SHBank
12 VIB
13 SeaBank
14 Sacombank
15 PVcombank

W5: Cdc ty 1é dam bao an todn chwa cao, chwa hoan todan thuc hién dp

dung Basel Il trong quan tri diéu hanh

CAR cua cac TCTD trong cac nim déu vugt mirc 9% do NHNN quy
dinh, nhung chua tinh day du theo tiéu chuén Basel I, ma méi ap dung Basel

I va mot phan nhé ctia Basel II.
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Strenghth Rank ABS00 Rank
2017 2017
48 188
101 386
124 163
126 7
161 157
165 457
196 389
269 448
276 395
276 494
309 388
348 495
396 498
444 341
499 484

Nguén: Ngoc Toan (2017)



Bang 2: Ty I¢ an toan vén i thidu cia cdc nhém t3 chirc tin dung
Viét Nam nam 2017

Don vi: %
"STT Loai hinh t6 chite tin dung T¥ 1¢ an toan vén t5i thidu
| (CAR)
1 Ngén hang thuong mai nha nuée 9,52
2 Ngén hang thuong mai ¢4 phin 11,47
3 Ngén hang lién doanh, nu6e ngoa 29,11
4 Cong ty tai chinh, cho thué tai chinh 17,81
5 Ngan hang hop téc xa 25,26
Toan h¢ théng 12,23

Nguon: Bdo cdo thiong nién NHNN (2017)

Theo 16 trinh &p dung Basel II d6i véi h¢ thong NHTM, giai doan 1 thi
diém ap dung Basel II tai 10 ngan hang (Vietcombank, Vietinbank, BIDV,
MB, Sacombank Techcombank, ACB, VPBank, VIB va Maritime Bank), va
dén cubi nim 2018, cac ngén hang nay phai dap mg cac yéu cu cia Basel 11,
Trong thoi gian qua, 10 ngan hang thi diém Basel II d3 thong qua nhiing ké
hoach hanh ddng cu thé nham thay ddi, kién toan co ciu td chure, nang cao
ning lyc quan tri diéu hanh, quan ly rai ro, dap tmg day du yeu cau vé vén
theo phurong phép tiéu chuin cta Basel II. So véi mét sb quéc gia khu vuc
chiu A, ty 1& an toan vén cia TCTD Viét Nam twong ddi thép. Nhidu hé
thong ngan hang ciia céc quéc gia khac c6 hé s6 an toan vén cao hon dudi su
tudn thu theo Basel II va dang bit dau ap dung Basel II. Nhu vay, c6 thé thay,
trong khi cac ngan hang trohg khu vue da 4p dung Basel II hoic Basel II, cac
ngan hang Viét Nam méi dang & nhimg giai doan dau tién cia ap dung Basel
II.

W6: Mikc do vmg dung cong nghé chuwea cao va chua dong déu

Piu tu cong nghé thong tin tai cic NHTM van con han ché do g161 han
vé kha nang tai chinh; chét luong nguon nhén luc cong nghé thong tin cling
cOn nhiéu bét cap; khéa nang u'ng dung c6ng nghé thong tin cuia nhan vién con
han ché. Vé thanh toan, mot sb ngin hang d3 ing dung rit tét cong nghé
théng tin trong phat trién céc san pham thanh toan (internet banking, mobile
banking, SMS banking ...). Tuy nhién, phan 16n cic ngan hang con lai chua

xdy dung duoc hé théng thanh toan hién dai. Nhung dudi goc d6 téng thé,
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mirc d6 tng dung cdng nghé thong tin vao phat trién san pham, dich vu cia
cic ngan hang Viét Nam chua cao va chua dong déu.

3.3 Cdc co hdi cho nganh Ngin hang Viét Nam khi tham gia CPTPP

O1: Cdc luéng vén dau tw quoc té tao thudn loi cho hé thong ngan

hang tdng cuong thanh khodn va gia tang co hoi kinh doanh

Cling vé6i cac cam két tu do hoa vé dich vy tai chinh, nhimg cam ket tu
do hoa vé déu tu s& gop phan thu hat dong vén dau tu tir cac nudce tham gia
hiép dinh CPTPP vao Viét Nam ting manh trong thoi gian téi. Dong von déu
tur nuéc ngoai ting 1én ddng nghia véi su ting truong va phét trién cia khoi
doanh nghiép FDI. Diéu nay kéo theo sy gia ting vé nhu ciu von va nhu cau
thiét 1ap quan hé voi cac ngan hang Viét Nam. Py 1a co hdi dé cac ngan
hang Viét Nam m& rong thi phan dich vu cling nhu ting trudng tin dung.

Hinh 3: V6n FDI diing ky vao Viét Nam va du n¢ tin dung tir 2012-

2017

35

30

. 25

20

1 15
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D1 G5ng kf (/USD) =8 Dir e i cltng (%)
Nguon: GSO va tinh toan ciia nhom
02: Linh vyc tai chinh — ngén hang s€ dugc moé rdng hon theo cac cam
két chung
Tham gia CPTPP, Viét Nam cam két s& mé cira bd sung ddi véi mot sb
loai hinh dich vu méi, nhim tao co hdi tiép cén thi truong cho cac nha cung
cip dich vu nuéc ngoai nhu: (i) mé ctru dich vu nhuong tai bao hidm qua bién
gi6i; (ii) danh d6i xir quéc gia cho cic nha cung cép dich vu chirng khoan
nudc ngoai dbi voi mot sb dich vu nhu xir ly dir li¢u tai chinh qua bién gidi;
dich vu tu van va cac dich vu phu trg qua bién gidi lién quan téi giao dich tai
khoan ty doanh hodc tai khoan cua khach hang; (iii) m& ctra dich vu quan 1y
danh muc dau tu qua bién gidi.
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Cac quy dinh vé dam bao khong gian chinh sach dé thuc hién cac bién
phép quan ly than trong cho cac nudc: CPTPP cho phép cac nudce thanh vién
ap dung cac ngoai 1€ can thiét, tao ra khong glan chinh sach gébm: cac bién
phép than trong, cac bién phap bao v& an ninh qudc gia, quyén loi va thong tin
ca nhan, chinh sach ty gi4, chinh sich tién té... nhim dam bao mot moi
truong dau tu 6n dinh, an toan. Viéc thuc hién cam két dam bao khong gian
chinh sach nay chinh 1a dé thuc hién cac bién phap quan ly thdn trong nham
xay dung mot nén tai chinh vi mé én dinh.

O3: Hiép dinh CPTPP tai trién vong cho nganh thuong mai Viét nam,
tu do, tao co hoi cho nganh ngan hang hé tro cde doanh nghiép phat trién
kinh doanh.

Viéc gia nhdp CPTPP cho phép cac doanh nghi€p va cac td chirc kinh
t& Viét Nam c6 thém co hoi hop tac kinh té, thuong mai va dau tu voi cac
nudce ddi tac, phat trién mang ludi kinh doanh, phat trién thi truomg. Bén canh
do, viéc cat giam thué quan sdu, cing v&i nhimg thuan lgi c6 duoc tir ty do
héa thuong mai s€ tao ra cu hich cho nganh thuong mai Viét Nam khong chi
boi mé rong xuét khau cac mat hang chu luc (dét may, gidy dép, d6 gd, hang
dién tir, cao su...), ma con béi co hdi dé dang tiép cén nhitng thi truong 16n
nhuy Nhét Ban, Canada, Uc...Cac doanh nghiép gia ting co hoi kinh doanh
chinh 13 co s& quan trong dé cac ngan hang co thé mé rong quy mo hoat dong
nhim dap tmg cic nhu cAu vé tai chinh va dich vu ngan hiang cho doanh
nghiép. Nhu véy, t do hoa thwong mai trong CPTPP chinh 14 co hoi méi dbi
v0i cac ngin hang Viét Nam trong viéc mo rong va da dang hoa cac dich vu
ngan hang nhu tin dung, bao lanh, thanh toan qudc té, hd trg vén va cac dich
vu ngin hang khéc cho céc doanh nghiép xuét khau.

04: Pbi twong khach hang da dang, khong chi tip trung vao khach
hang trong nudc.

Theo céac ndi dung dd dam phan trong linh vyc dich vu tai chinh, mét
nha cung cép dich vu ciia mdt nuée trong CPTPP ¢6 thé cung cép dich vu tai
chinh tai thi truong ciia mot nuéc CPTPP khéc néu céc cong ty trong nude
hoat dong tai thi trudmg ndy dugc phép cung cip dich vy d6. Chinh vi vay,
CPTPP da m¢ ra co hdi tiép can thi truong nude ngoai cho cac ngan hang
Viét Nam ciing nhu dwa dén cho céc ngan hang Viét Nam co héi tiép can mot
lwgng khach hang tiém ning tuong ddi 16m tai cac nuée thanh vién CPTPP.
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3.4 Cdc thdch thirc nganh Ngan hang Vi¢t Nam phai doi mat khi gia
nhip CPTPP

T1: Ning luc va quy mé ciia nganh ngan hang Viét Nam con kha thay
s0 véi cdc quoc gia tham gia CPTPP.

Hién tai, hé théng Ngan hang Viét Nam c6 khoang 122 t6 chic tin
dung voi téng tai san 1én td1 10 tri¢u ty déng (twong duong 436 ty USD) ting
gp 2 1an so voi nam 2011. Trong d6, ty trong tai san ciia nhom NHTM nhg
nudc va nhom NHTM ¢b ph?m 1a 86%. Nhom ngén hang nudc ngoai chiém
8,8% con lai 1a cac loai hinh khac. Tuy hé théng ngan hang Viét Nam da ting
trudng vugt bac trong giai doan vira qua nhung so véi cac nudce trong khu vie
va cdc nude 14 thanh vién cia CPTPP thi quy md con kha khiém ton, dimg
the 6/11 qudc gia thanh vién, thidp hon nhiéu 1an so v&i Canada, Uc va
Singapore. Mtrc d6 an toan vén cua hé thong Ngan hang Viét nam tuy duoc
cai thién trong théi gian qua nhung con thip so voi cac ngan hang trong khu
vuc va thép nhét trong cac quéc gia tham gia CPTPP. Mac du sb lugng ngan
hang Viét Nam nam trong danh sach 500 thuong hiéu ngan hang co6 gia tri lén
nhit di gia tang, tuy nhién chua c6 ngan hang nao nam trong danh sach 100
ngén hang ding dau.

Bang 3: Quy mé hé thong ngin hang va ty 1¢ an toan vén ciia cic
nuwdc trong CPTPP

TT  Quéc gia Quy mé hé théng Ty 18 Ty 1§
ngan hang tin an toan

(ty USD) dung/GDP von
1 Canada 7.741 214,2% 14,81%
2 Ue 3.084 141% 14,55%
3  Singapore 925 128,2% 17,08%
4  Malaysia 609 50,8% 17,08%
5 Nhat Ban 574 160,8% 16,66%
6  Viét Nam 436 130,7% 12,23%
7  Niu Dilan 348 172,9% 14,40%
8  Mexico 326 35,5% 15,57%
9  Chile 319 112,5% 13,76%
10  Peru 201 35,0% 15,22%
11  Brunei 16 39,5%  18,11%

Nguo"n.' WB, IMF
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T2: Canh tranh ngay cang khée liét, dac biét véi su tham gia cua khéi
ngan hang ngoai, cac quy dau tu nuoc ngoai

Su tham gia ngay cang sau rong cia cac dinh ché tai chinh dén tir cac
nue CPTPP, dac biét 1a cic nén kinh té phat trién nhu Nhat Ban, Uc,
Singapore... s€ tao ra 4p lyc canh tranh ngay cang 16n trong linh vuc tai
chinh— ngan hang. Thém vao 46, cic diéu khoan vé dich vu tai chinh trong
CPTPP cho phép cic ngan hang cia cac nuée thanh vién dugc cung cap dich
vu tai chinh — ngin hang xuyén bién gidi, nghia la ngan hang tai Nhat Ban
chiang han c6 thé cung cap dich vy vé the, thanh toan... cho nguoi dan Viét
Nam ma khong can ¢6 chi nhanh ngén hang tai Viét Nam thi thach thirc canh
tranh vé dich vu tai chinh — ngan hang lai cang gia ting manh mé. Vi hé
théng cong nghé hién dai va nguén nhan luc c6 trinh do chuyén mén cao, cac
ngdn hang nudc ngoai dang c6 loi thé canh tranh cao hon cac NHTM trong
nuoc. Phan khuace thi trudng khach hang c6 thu nhdp cao va trung binh, khach
hang 14 tang 16p tri thic s& dan dich chuyén sang cic ngan hang nuéc ngoai.

Nguy co bi thua ngay trén “san nha” 1a mdt thach thirc hién hiru cua céc
NHTM Viét Nam.

T3: Nguy co b chi phéi va thiu tém néu lam dn khong hiéu qua

Tu do hoa tai khoan vén 13 viéc cho tu do tién hanh chuyén déi céc tai
san tai chinh trong nudc thanh tai chinh & nuéc ngoai va nguoc lai theo ty gia
héi doai do thi trudng quyét dinh. Van dé lién quan dén tu do hoa tai khoan
von trong dam phan CPTPP mic di mo ra nhiéu co hdi cho cac ngan hang
Viét Nam dugce tiép xuc voi dong vén dau tu nude ngoai, tuy nhién cling dua
ra nhitng thach thirc trong viéc canh tranh va quan 1y.Theo Luat Dau tur 2014,
ty 1& gop vén t6i da cia nha dau tu nude ngoai vao cac cong ty dai chung &
Viét Nam 1a 49%, vao cac ngin hang Viét Nam 1a 30%. Day 1a ty 1& cam két
khi Viét Nam gia nhap WTO phai thuc hién. Vi thé manh v& tai chinh, cong
ngh¢ va nhan lyc, céc NHTM nudc ngoai thudng xam nhap va phat trién th
truong méi bang cach mua cd phan cia cic NHTM Viét Nam va tré thanh cd
dong chién lugc, tim cach thdu tom rdi thén tinh cac ngan hang nay, hoic
thuc hién cac thuong vu M&A ngin hang. Dy la con dudng ginp cac ngan
hang nwéc ngoai dit chan vao thi truong tai chinh Viét Nam mét cach nhanh
chéng hon. Trong khéi cac NHTM cd phén, ty 1& s& hiru nudc ngoai nhin
chung ¢6 xu hudng gia ting & cac ngén hang c6 quy mé 16n va trung binh nhu
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ACB, TCB, MBB, VPB khoang tir 20-30% trong do ACB ¢6 ty 1€ s& hiny
nudc ngoai “kich tran” 30% tir 2009 dén nay. ’
Bing 4: Ty 1¢ s& hitu nude ngoai tai mot so NHTM Viét Nam
(30/06/2018)

VCB CTG BID MBB VPB ACB TCB STB HDB  SHB

28,58% 30% 243% 20%  25%  30%  23% 10,52% 273% 9,42%
Nguon: Nhom téng hop tir cafefvn

4. Giai phap t6i wu hoa SWOT déi véi nganh Ngin hang

Tdn dung cdc co hji dé lam ting diém manh va giam thiéu diém yéy

v’ Xay dung phuong an va tin dung co hoi thu hut 1u6ng vén du tu
nudc ngoai dé ting cuong tiém luc tai chinh, ting quy md vbn cliing nhu cai
thién cac diéu kién dé dap tmg ty 1€ an toan vén theo tiéu chuan Basel II. C4c
cam két vé tu do hoa dong vén va tr do hoa dau tu trong CPTPP tao co hoi
cho cac nha ddu tu nude ngoai diu tu von vao Viét Nam dé dang hon, dong
thoi ciing tao ra co hoi dé cac ngan hang Viét Nam thu hit dong von dau tu
nudc ngoai. Pé ¢6 thé thu hat von diu tu nude ngoai hiéu qua, cic NHTM
Viét Nam can: (i) X4y dung ké hoach va phuong an thu hat v6n pht hop véi
dinh huéng phat trién cia minh qua viéc phat hanh trai phiéu, cd phiéu trén
thi trudng chitng khoén cho nha dau tu trong va ngoai nudce; (ii) Cha dong
ning cao ning luc tai chinh ctia minh trén cic phuong dién nhu: vén tu co,
chat lugng tai san, thanh khoan, kha ning sinh 101, hé sb an toan vén.

v' Tén dung co hdi tu do hda dong vén @& mo rong hoat ddng trén thi
truong qudc té, da dang hoa san phim va hoc héi tir c4c nha dau tu nudc
ngoai dé c6 thém nhiéu san phdm phuc vu khach hang quéc t€.CPTPP tao cho
cac ngan hang co hdi dé cung cép cic dich vu tai chinh tai thi truong cla cac
nude thanh vién néu céc dinh ché tai chinh tai cc nude thanh vién dé dugc
phép cung cap. Pay 1a co hoi dé cic ngan hang Viét Nam tim hiéu va phat
trién céac dich vu tai chinh méi tai cic thi truong tai chinh hién dai nhu Nhat,
Singapore, Uc, qua do cang lam da dang hon céc loai hinh san phém va dich
vu cia cac ngin hang Viét Nam. Pay cling 1a co hoi tdt @é cac ngén hang
thuong mai hoc hoi kinh nghiém dé phat tridn va da dang hon cac san phém’
dich vy dé phuc vu thi truong quéc té.

Tdn dung cdc diém manh aé vuot qua thdach thire

v Tén dung sy am hiéu vé thi truong néi dia va nidm tin cia nguoi dan
va h¢ théng ngan hang Viét Nam dé ung phé véi sy canh tranh ngay cang gay
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gét tir cadc ngdn hang nudce ngoai. Gia nhip san choi mai déng nghia vdi viéce
cac ngan hang Viét Nam phai chap nhan mirc do canh tranh cao hon, gay git
hon. Cau hoi dit ra 1a 1am thé nao dé cac ngan hang thuong mai Viét Nam
img pho dugc véi su canh tranh ngay cang gay gat d6. Mot trong nhimg céu
tra 101 cho cu hoi trén la cac ngan hang trong nudc phai tan dung nhimng loi
thé sin ¢6 nhu: (i) Su am hiéu thi trueong ndi dia; (i1) Niém tin cia ngudi din
dé tang cuong kha nang canh tranh cua minh. Pay la hai yéu td quan trong
gitip cac ngan hang Viét Nam duy tri va mé rong duoc thi phin so véi cac doi
thu nude ngoai.

v Néng cao hon nita chat lugng phuc vu, chiam séc khach hang va phat
trién thém san phdm phu hop phuc vu dé thu hit cac khach hang tiém nang.
Pé tan dung dugc nhimg lgi thé nay, cac ngan hang Viét Nam can: (i) Pau tu
cho cong tac cham soc khach hang dé duy tri lugng khach hang vbn co; (ii)
Dinh ky diéu tra, khao sat: nhu cAu cua cac khach hang tiém nang dbi véi dich
vu ngin hang, danh gia cua khach hang dbi vdi chat lugng phuc vu ctia ngén
hang...; (ii1) Quang ba, nang cao hinh anh cua ngan hang.

Tén dung cdc co hpi dé giam thiéu cdc diém yéu

v/ Tan dung cam két vé tu do héa dau tu va ty do hoa dong vén dé ma
rong dau tu, vuon xa hon ra thi truong nudc ngoai.Dé tan dung co hoi dau tu
nhim vuon xa hon ra thi truomg qudc té, cac TCTD Viét Nam cén: (i) Chu
dong cai tién hoat dong kinh doanh tién t¢, mo rong va da dang hoa cac dich
vu ngan hang; (ii) Tang cudmg ning luc quan tri rii ro, nd luc ddy manh viéc
nang cép cac chuan muc quén tri, huéng dén cic thong 1¢ quéc té... dé c6 du
ning lyc, ty tin tham gia vao “san choi” CPTPP ciing nhu hdi nhap ngay cang
sau rong vai khu vuc va quéc té.

v Tén dung co hoi khi khach hang ca nhan va doanh nghiép ¢ thém co
hoi kinh doanh do viéc gia nhap CPTPP mang lai, cing véi viéc dau tu cho
cong nghé dé ting cudng kha nang tiép can cac doanh nghiép vira va nho va
dan cu ¢ viung sau, vung xa.Hé thong mang luéi td chic tin dung va kénh
phan phdi dich vu tai chinh ngan hang & Viét Nam hién nay dang trong tinh
trang phan bd khong dong déu, din dén nhimg khu d6 thi, thanh phd 1ém tap
trung qué nhiéu diém giao dich thi canh tranh khéng lanh manh dé gianh giat
khach hang, trong khi d6 cac ving nong thén ¢6 qua it diém giao djch thi gay
ra lang phi nguf“)n luc. Do d6, kha néng tiép can tin dung cua cac doanh
nghiép vira va nho va nguoi dan tai ving nong thon, ving siu, ving xa la rat
han ché. Dé khéc phuc tinh trang ndy, cic NHTM Viét Nam bén canh viéc co
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gii the, thay d6i nhan su quan ly.
hiép xuét khau (dic biét 1a

nh doanh v&1 céc ddi tac
i chinh quéc té;

chu lai mang luGi bang cach sép nhap,
con c6 thé: (i) Tan dung co hodi khi cac doanh ng
cac doanh nghiép vira va nho) mo rong co hoi ki
CPTPP dé m¢ rong mang luoi, cung cap cho ho cac dich vu tai
(ii) Pau tu phat trién cong nghé tai chinh (fintech) hoac két hop voi cac cong
ty fintech dé cung cap céac dich vy ngén hang qua dién thoal thong minh —
phuong tién giao tiép phd bién khong chi nguoi dan d6 thi ma phan 16n ngudi
dan nong thon dang su dung, dé tang cuong kha nang tiép cén tai chinh cua

ngudi dan ving ndng thon.

Két hop xit Iy cdc diém yéu va viegt qua thich thicc
v'Nghién ctru san pham méi, da dang hoa, ning cao chéat lwong céc

loai hinh san phdm va dich vu dong thoi dau tu ting cudong cong nghé dé nang
cao nang luc canh tranh ctia hé théng ngan hang Viét Nam trén thi truong
quéc té. Bé 1am dugc diéu nay céc ngn hang Viét Nam can: (i) Piy manh
hop tac véi cac dinh ché tai chinh Quoc té c6 uy tin nhdm tim hiéu, hoc héi
kinh nghiém va nhan sy hd trg, tu van tir ho dé phat trién cac san pham phu
hop vai thi trudong qudc té; (ii) Ting cuong ngudn vén dau tu cho cong nghé
dé phat trién cac san pham tai chinh thong minh, tién ich phuc vu nhu cdu cla
khach hang quéc té.

v/ Dé tranh nguy co bi chi phdi va thau tom khi c4c nha dau tu, cong ty
nuéc ngoai dwoc néi 1ong didu kién tham gia vao thi truong tai chinh Viét
Nam, hé thdng ngan hang Viét Nam can chi trong xay dung va thuc hién
chién luge phat trién ngudn nhan luc chat lugng cao va cén cb cac ludt su giodi
trong linh vyc tai chinh ngan hang am hiéu luat phap va thj truong tai chinh
nham dL}’a ra nhitng tu van, khuyén nghi, dinh huéng phat trién cho ngin
hﬁl:lg. Pé thu hut va xay dung duoc d(f)i‘ ngl nhén lyc tai chinh — ngin hang
chat luong cao, cac NHTM Viét Nam céan: (i) Chu trong cdng tic dao tao boi
dudng nguon nhén h_‘rc mcf)‘t cach toan di¢n, timg bude nang cao chat luong
nhan luc mdt cach dong déu va vimg chic theo huéng vira chuyén sau, vira
tong hop. Co kha néng canh tranh cao, ludn huéng t6i khach hang; (ii) C6
chinh sach thu hut nhan tai théng qua ché d¢ dai ngo.

5. Két luan

Nam 2019, CPTPP chinh thirc c6 higu lyc. Cung véi cac Hiép dinh da
ky két trude d6, Viét Nam chinh thirc bude vao canh cia hoi nhap kinh té
qudc té ngay cang su va rong hon. Tham gia CPTPP khong chi gop phan
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quan trong ddi voi nén kinh té ndi chung ma con tao ra co hdi 16n déi voi dich
vu tai chinh ngan hang néi riéng tai Viét Nam. Bén canh nhimg co hoi, qua
trinh hdi nhap trong linh vuyc tai chinh ngan hang tiém an khong it rai ro va
thach thic, doi hoi hé thong ngén hang khéng ngimg d6i méi, sang tao, nang
cao nang luc quan tri, dé khong chi dimg vimng, ma con khing dinh vi tri cua
minh trong khu vyc va quéc té. Viéc nhéan dién dugce diém manh, diém yéu,
x4c dinh va tan dung 5t co hoi cling nhur émg pho hiéu qua nhimg thach thirc
ma CPTPP dem lai 1a diéu kién then chét dé nganh Ngan hangViét Nam chi
dong doi mat voi nhiéu tinh huéng c6 thé xay ra, khi 4p luc tr moi truong
kinh t€ qudc té bén ngoai ngay mot gia ting. Tir d6, tao nén méng cho sw phat
trién bén ving cia khu vuc ngin hang Viét Nam.
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